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CALLERS OU PRIVAATSUSPOLIITIKA

Callers OU on telemarketingule ja muule otseturundusele keskenduv ettevéte. Kdesolev dokument kdsitleb
ettevotte isikuandmete privaatsuspoliitikat ja andmekaitset.

1. ULDSATTED

1.1. Callers OU todtleb isikuandmeid kooskdlas dldiselt kehtivate seadussitetega, eelkdige kooskdlas
Euroopa Parlamendi ja Ndukogu (EL) 27. aprilli 2016. a maarusega 2016/679 fuusiliste isikute kaitse
kohta isikuandmete kiitlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks
tunnistamise kohta (edaspidi GDPR) ning kooskdlas siseriiklike seadusettekirjutustega isikuandmete
kaitse valdkonnas.

1.2. Callers OU tagab isikuandmete t66tlemise turvalisuse ja kehtivale seadusele vastamise garanteerimiseks
asjakohased tehnilised ning organisatsioonilised meetmed. Callers OU rakendab isikuandmetele
mittevolitatud isikute poolt juurdepaasu, isikuandmete lekke ja moonutuste valtimiseks asjakohaseid
meetmeid.

2. ANDMETE KOGUMISE EESMARK JA ULATUS NING ANDMETE SAAJAD

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

Andmete todtlemise eesmérgiks on Callers OU kliendi teenuste pakkumine vdi lepingu, mille
osapooleks andmesubjekt on, sGlmimine ja taitmine voi lepingu sélmimisele eelnevate toimingute
teostamine. Isikuandmete té6tlemine vdib pdhineda ka seaduse kohastele nduetele vdi Callers OU
vOi selle kliendi digustatud huvile.

Andmete tootlemisega seoses voidakse isikuandmeid avaldada ainult usalduslepingute alusel,
vajalike eesmarkide realiseerimiseks valtimatus ulatuses, jargnevatele vastuvotjatele voi
vastuvotjate kategooriatele:

° lepingu taitmise protsessis osalevad lksused;

° meile turundusalaseid teenuseid osutavad tksused, reklaamiagentuurid;

° meie teleinfoslisteeme teenindavad voi neid slisteeme toetavad tksused;

° noustamis- voi audiitorteenuseid osutavad liksused;

° avalik halduslikud organid v&i avalik halduslikke tlesandeid taitvad tksused.

Nimetatud andmete vastuvotjad voivad olla asutatud ka viljaspool Euroopa Majanduspiirkonda.
Euroopa Majanduspiirkonda mittekuuluvates riikides vGidakse isikuandmetele kohaldada vaiksemat
isikuandmete kaitset kui Euroopa Majanduspiirkonna riikides. Callers OU kinnitab, et vétab
tarvitusele mdistlikud abindud selleks, et andmete volitatud tootlejad ja vastuvotjad
andmesubjektide andmeid téddeldes digusaktide kohustuslikest nduetest kinni peavad.

Ko&ik fldsilised andmekandjad hoitakse lukustatud ruumis, millele on ligipdas asjakohaselt piiratud.
Ligipaas elektrooniliselt sailitatud isikuandmetele nduavad t66tajalt kasutajatunnuseid ja paroole.
K&ik arvutid on varustatud asjakohase viirusetorjega ja ettevotte sisevork on kaitstud tulemiiiiriga.

Andmekaitse kindlustamiseks alltdovstjate kasutusel, on Callers OU sdlminud eraldi lepingud
k&ikide alltodvdjtatega, millega nii alltddvdtja kui ka Callers OU kindlustab isikuandmete kasitlemist
kooskdlas Euroopa Parlamendi ja Ndukogu (EL) 27. aprilli 2016. a maarusega 2016/679 fiusiliste
isikute kaitse kohta isikuandmete kaitlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi
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95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta ning kooskdlas siseriiklike seadusettekirjutustega
isikuandmete kaitse valdkonnas.

3. KASITLETAVAD ISIKUANDMEID SISALDAVAD ANDMEBAASID

3.1. Callers OU kaisitleb jargnevaid isikuandmeid sisaldavaid andmebaase:

Callers OU kliendi poolt pakutud CRM vdi iskikuandmete baas - Callers OU kisitleb kliendi poolt
pakutud andmebaasi ja CRM-i vastavalt kliendi ndutele ning kliendi ja Callers OU s&Imitud lepingule.
Callers OU kinnitab, et enda todiilesanne piires tohivad isikuandmeid kasitleda ainult té6tajad, kellel
on tédilesannest tingitud vajadus ligipaasuks isikuandmetele. Kdik Callers OU td6tajad ja allhankijad
on seotud saladuse hoidmise kohustusega. Kliendi CRM v&i isikuandmete baasi ja isikuandmeid
sailitab Callers OU vastavalt kliendi ja Callers OU vahel séImitud lepingule ning kliendi nduetele.
Otseturunduse register — Callers OU kasutab kliendi poolt pakutud andmebaasi otsturunduse
lsbiviimiseks. Callers OU kasutab seda vastavalt seaduste, direktiivide ja kliendi nduetele. Juhul, kui
Callers OU peaks ise registri ostma, kasutatakse ja h&vitatakse register vastavalt seaduste ja
direktiivide nduetele. Ligipaas registritele on lubatud ainult nendele t66tajatele ja allhankijatele,
kelle tédiilesanded seda nduavad. Callers OU siilitab tehtud kdned kaitstud serveris kdnede ja
teeninduse kvaliteedi kindlustamiseks.

Tootajate register — Registris sdilitatakse Callers OU tootajate isikuandmeid. Téotajate register
sailitatakse lukustatud ruumis flusilisel andmekandjal millele on ligipdaas ainult nendel tootajatel
kelle t66 jaoks register on vajalik. To6tajad, kellel on vaja ligipddsu tootajate registrile enda to0s,
sdilitavad koopiad tOotajate registrist enda todarvutis. Isikuandmete kasitlemisest vastav isik
vastutab selle eest, et kdikidel tootajatel on vajadusel ligipaas enda andmetele. Tootajate palga- ja
raamatupidamisandmetele on ligipdds Callers OU raamatupidajal. Callers OU raamatupidamist
teostab Callers OU partnerettevdtte kellega on s&lmitud GDPRi ndutele vastav andmekaitset
kindlustav lepingulisa.

3.2. Callers OU siilitab kliendi CRM vdi isikuandmete baasis ning otseturunduse registris olevaid

isikuandmeid vastavalt kehtivatele digusaktidele ning registri vastutava td6tleja (Callers OU klient) ja
Callers OU vahel sdImitud lepingule ning vastutava tédtleja nduetele. Té6tajate registris olevaid
isikuandmeid Callers OU séilitab nii kaua nagu kehtivad digusaktid vdi kasutamise eesmérk seda
nduab.

4. ANDMEKAITSE VALVE JA SELLEGA SEOTUD MEETMED

4.1. Jargime PCDA mudelit (Plan-Do-Check-Act). Koiki isikuandmeid puudutavad t66d planeeritakse

andmekaitse turvalisuse tagamise standardite jargi, millega koéik isikuandmetega kokku puutuvad
tootajad peavad end siduma. Too kaigus jargitakse, et isikuandmekaitse rikkumisi ei toimuks.
Tegeletakse rikkumistega, mis isikuandmete kasitlemise standardiga seoses tekivad ning vajadusel
teavitatakse koheselt ka rikkega seotud isikuid. Juhul, kui rikkumine peaks ndudma teatamist
ametivoimudele, tehakse seda koheselt. Rikked korvaldatakse esimesel voimalusel.

5. ANDMESUBJEKTI OIGUSED

5.1. Andmesubjektil on digus saada kinnitus, kas Callers OU t66tleb tema isikuandmeid.
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5.2. Andmesubjektil on digus tutvuda té6deldud isikuandmetega ning saada enda isikuandmetest
koopia.

5.3. Andmesubijektil on digus nduda isikuandmete kustutamist, kui
e isikuandmed ei ole vajalik t66tlemise eesmargil,
e andmesubjekt on votnud tagasi isikuandmete t66tlemiseks antud ndusoleku ja Callers
OU’l ei ole muid aluseid isikuandmete to6tlemiseks,
e jsikuandmeid on t66deldud ebaseaduslikult, voi
e Oigus isikuandmete kustutamisele tuleneb kohalduvatest digusaktidest.

Callers OU’l v&i vastutav tddtleja vdib keelduda isikuandmete kustutamisest, kui isikuandmete
tootlemine on vajalik:

e seadusest vOi andmesubjektiga tehtud lepingutest tulenevate kohustuste tditmiseks; voi
e Oigusnduete esitamiseks voi kaitsmiseks.

5.4. Andmesubjektil on digus nduda, et Callers OU v&i vastutav té6tleja parandaks tema kohta kiivad
ebadiged isikuandmed voi tdiendaks ebataielikke isikuandmeid.

5.5. Andmesubjektil on digus nduda andmete t66tlemise piiramist, kui:
e andmesubjekt on vaidlustanud isikuandmete Gigsuse,
e isikuandmete t66tlemine on ebaseaduslik ja andmesubjekt ei esita andmete kustutamise
nouet, voi
e vastutav tootleja ei vaja isikuandmeid t66tlemise eesmargil, ent andmesubjekt vajab neid
Oigusnduete esitamiseks voi kaitsmiseks.

Isikuandmete digsuse vaidlustamisel kehtib piirang seni, kuni Callers OU v&i vastutav to6tleja
kontrollib vastavalt, kas andmed on diged vdi kas vastuvadide on pdhjendatud.

5.6. Selleks, et isikuandmetega seotud digusi kasutada, andmesubjekt véib poérduda meiliaadressil:
info@callers.ee. Kui isikuandmeid silitatakse andmebaasis, mille omanikuks on Callers OU klient
(vastutav tootleja), kelle nimel Callers OU té6tleb isikuandmeid volitatud toétlejana, Callers OU
edastab andmesubjekti ndue vastutav tootlejale.

5.7. Juhul kui andmesubjekt ei ole rahul sellega, kuidas Callers OU isikuandmeid td6tleb vdi
andmesubjekti kaebuse lahendab, on andmesubjektil Gigus esitada kaebus Andmekaitse
Inspektsioonile jargnevatel kontaktaktandmetel:

Andmekaitse Inspektsioon
Vaike-Ameerika 19
Tallinn 10129

e-mail: info@aki.ee

Tel. +372 627 4135



